Frist:
IT-Support elev 13-806-2026

Kontaktperson:
IT & Digitalisering s@ger en IT-Support elev. Mads Peter Nielsen
Afdelingen bestar af 23 fuldtidsmedarbejdere samt 2 fleksjob- og deltidsansatte, fordelt pa tre Stillingstype:

teams: IT-Support, Drift og Digitalisering. IT & Digitalisering er forankret under Center for Politik &  Elev
Personale i Guldborgsund Kommune.

Organisationen er i Igbende udvikling, og vi forventer, at vores medarbejdere er nysgerrige,
omstillingsparate og falger med i nye lgsninger, teknologier og arbejdsmetoder. Du vil blive en del
af hverdagen og indga i supportopgaverne sammen med vores gvrige konsulenter.

Jobbet

IT & Digitalisering har bl.a. ansvaret for den samlede IT-drift i hele Guldborgsund Kommune og
understgtter alt fra fagsystemer og arbejdsstationer til telefoni, mobile enheder og indkgb af IT-
udstyr.

Som IT-supportelev hos os bliver du en del af et steerkt fagligt feellesskab, hvor du far mulighed for
at udvikle dine IT-kompetencer i praksis. Du vil primaert handtere henvendelser via telefon, men
arbejder ogsa med fejlfinding, opsaetning og lebende forbedringer af vores lgsninger. Samtidig er
du med til at fa hverdagen til at fungere for dine kolleger og ger dermed en konkret forskel i
organisationen.

Vi sikrer en god oplaering og forventer ikke, at du kan det hele fra start — men at du er nysgerrig og
har lyst til at leere. Du bliver en del af et dynamisk team med fokus pa kvalitet, samarbejde og
udvikling.

| en hverdag med hgjt tempo og mange henvendelser veerdseetter vi gode idéer og evnen til at
teenke i lasninger inden for rammerne af en offentlig organisation.

Vi tilbyder en hverdag med:

- Telefonisk support af brugere suppleret med henvendelser via ITSM-system og personligt
fremmgde

- Fejls@gning og problemlgsning pa mobile enheder (Android og iOS)

+ Fejlsggning og problemlgsning pa Windows-enheder — bade via fiernsupport og ved fysisk
fremmgde

- Dokumentation og sagsbehandling i TOPdesk

« Hvor du far erfaring, som er direkte anvendelig i en fremtidig IT-karriere
Et arbejdsmiljg med:

+ Engagerede og hjaelpsomme kolleger samt en kultur praeget af samarbejde og humor — ogsa
nar der er travit

- Mulighed for hjemmearbejde og flextid

+ Frihed under ansvar

« Frugtordning, kaffeordning og kantine med stort udvalg
Vi forventer, at du har:

« Har en basisviden inden for IT og har lyst til at lsere mere

« Er positiv, serviceminded, udadvendt, initiativrig og talmodig

- Eristand til at kommunikere og yde god support

- Har gennemfgrt grundforlgbet som IT-supporter, eller gennemfarer det inden for kort tid
+ Har mod pa at udvikle dig og leerer noget nyt

- Karekort kategori B

- Vi forventer ikke, at du kan det hele fra start — men du skal have lyst til at tage ansvar og

leere.
Anszettelsesvilkar:
Stillingen er pa 37 timer ugentligt med en forventet arbejdstid mellem kl. 08:00 og 17:30.
Lgn efter geeldende overenskomst med mulighed for flextid Guldborgsund Kommunes
flextidsregulativ.
Der er mulighed for fleksibel arbejdsplads med hjemmearbejde.

Vi opfordrer alle, uanset personlig baggrund til at s@ge stillingen.

Mere information:

Har du spargsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte leder af IT & Digitalisering, Henning
Torben Strgkjeer pa mobil 25 18 19 05 eller faglig koordinator i IT-Support, Mads Peter Nielsen pa
mobil 25 18 19 21.



Ansggningsfrist:
Fredag 19. juni 2026 k. 15:00.

Ansggningsprocedure:

Interesserede kandidater bedes indsende deres ansggning med CV og relevante bilag via vores
ansg@gningssystem senest fredag den 19. juni 2026 kl. 15.00.

Vi modtager kun elektroniske ansggninger.

Samtaler afholdes i uge 26 med forventet anseettelse pr. 1. august 2026.
Mere om Guldborgsund Kommune:

Guldborgsund Kommune har pr. 1. august 2015 indfert r@gfri arbejdstid. Lees mere om
Guldborgsund Kommune pawww.guldborgsund.dk.



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.guldborgsund.dk%2F&data=05%7C02%7Chefj%40guldborgsund.dk%7Cd05bfdddc2a1410203fc08de9ab88b77%7C237bb9cd925c41fcaa3b71395d0ab97b%7C0%7C0%7C639118314570622597%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C4000%7C%7C%7C&sdata=INclh4n5Tkf51T1Gtj5P0uS%2FyjQ%2FOJPw17s3dNZLp4g%3D&reserved=0
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